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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)
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2, TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Tammikartanon asiakasryhmé on vaativaa laitoshoitoa tarvitsevat 12-17-vuotiaat kuntouttavaa
sijoitusta tai kriisijaksoa tarvitsevat nuoret. Paasaantoisesti nuoret ovat huostaanotettuja, mutta
Tammikartanossa on satunnaisesti lapsia myos avohuollon sijoituksena tai Kkiireellisesti
sijoitettuna. Asiakaspaikkoja on yhteensa 14 kahdella eri osastolla. Ensimmainen puoli on avattu
tammikuussa 2020 ja toinen osasto tullaan avaamaan syksylla 2022.

Kasvatus- ja kuntoutustydomme perustana on terapeuttinen laitoskasvatus. Tyo on
suunnitelmallista, tavoitteellista ja lasten oikeuksia seka yksildllisyyttd huomioivaa. Yhteistyd
lapsen perheen ja verkoston kanssa rakennetaan tiiviiksi ja heidan osallisuuttaan vahvistetaan.
Omaohjaajatydlla on iso rooli tydskentelyssa. Tunnetydskentely ja rakkaudellinen seka lammin
ilmapiiri ovat ehdottoman tarkeitda Tammikartanon hoitofilosofiassa. Jokainen lapsi saa olla oma
itsensd ja paivittdiselld ohjaajatydlla vahvistetaan nuoren oman identiteetin kehittymista. Arjessa
tuetaan kaikkien omia vahvuuksia ja autetaan nuorta 16ytamaan tavoitteita ja saavuttamaan
omia unelmia.

Yksikdn erityisosaamisalueita ovat lapsi- ja nuorisopsykiatrinen osaaminen seké
neuropsykiatrian tuntemus. Jokainen asiakas huomioidaan yksildllisesti ja tyotéd ohjaa lapsen ja
hanen verkostonsa kanssa tehty hoito- ja kasvatussuunnitelma. Yksilolliset tavoitteet ohjaavat
myo©s viikko-ohjelman suunnittelua, jonka omaohjaaja tekee viikoittain yhdessa lapsen kanssa.
Viikko-ohjelma laaditaan jokaisen lapsen yksildllisyys, erityispiirteet ja tavoitteet huomioiden ja
silld periaatteella, ettd se tukee parhaalla mahdollisella tavalla lapsen arjen sujuvuutta.
Kuukausikoosteissa arvioidaan tavoitteiden etenemisté ja tarkastellaan samalla ohjaajan
tekemaa tyota lapsen tavoitteiden edistamiseksi. Koosteisiin huomioidaan aina my&s lapsen
oma nakemys.

Yksikdn yhteinen viikko ohjelma pitdd sisalldan nuorten kokouksen, siivouspdivan ja yhteisen
tekemisen illan. Yhteiséhoidon elementtejd hyddynnetdan siltd osin, kuin se on kulloinkin
mahdollista. Lapsiryhmassa on mahdollisuus harjoitella vuorovaikutustaitoja ja toisten huomioon
ottamista. Yhteiset péivittdiset ateriat ovat myos tarked osa Tammikartanon arkea.

Tammikartanossa eletdan yhdessa lasten kanssa mahdollisimman kodinomaista ja turvallista
arkea. Lasten kanssa keskustellaan s&danndllisesti myos siitd, mitkd asiat heille tarkoittavat
kodinomaisuutta ja naihin toiveisiin pyritddn vastaamaan. Lasten toiveiden kautta
Tammikartanossa on muodostunut arkisiksi asioiksi mm koirien mukana olo talolla ja kavereiden
mahdollisuus tulla yokylaan. Erilaisten juhlien jarjestdminen, itse tehty monipuoclinen ruoka ja
leipominen ovat myos lasten nakemyksen mukaan tarkeita asioita Tammikartanossa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka
nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka lapsen, huoltajan, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen lapsen tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita
tekemastamme laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan,
olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla
ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja
elinikdisen oppimisen tahtotila. Olemme Tammikartanossa harjoitelleet systemaattisesti myos
palautteen antamista tyotyhman kesken, jotta jokaisella on paras mahdollinen tuki oman
ammatillisuuden kehittymiseen.

Sitoutumisella tarkoitamme, ettd clemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa
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Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja
pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapindkyvaa, eettista ja rehellista. Hyvin
tehty ja laadukas ty6 ovat meille ehdottoman térkeitéa arvoja.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia
auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme
toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on tarked osa
vhteisoa. Tydskentelemme tiimind, joka tukee toinen toisiaan. Pidamme jatkuvasti ajatusta siita
ylla, ettd hyvinvoivat aikuiset ovat avain lasten kuntoutumiseen ja hoidollisen ilmapiirin
takaamiseksi on tyoryhman kesken oltava luja luottamus ja yhteisymmarrys. Naytamme aidosti
tunteita ja tydskentelemme aktiivisesti sen eteen, etta lapset saavat kokea olevansa rakastettuja.

Attendo  Lastensuojelupalveluiden  toimintaperiaatteita ovat osallisuus, dialogisuus,
oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, itsemaaraamisoikeus ja turvallisuus. Nama nakyvat
siten, ettd tuemme asiakkaiden osallisuutta kaikkien heiddn elaméaansa vaikuttavien asioiden
hoitamisessa. Uskomme, ettd dialogisuus lisda osallisuutta ja osallisuus lisda vaikuttavuutta ja
hyvinvointia. Lapsi on saatava osalliseksi, silld kuntouttaminen ei voi tapahtua vain ohjaajan
toimesta, vaan vuorovaikutuksen sisalla.

Tyoskentelemme aina yhdessé perheen kanssa ja ajattelemme, ettd perheen kanssa tehtava
yhteistyd on merkittava osa kuntoutustydn vaikuttavuutta. Perheen kanssa tydskennelldén ja
vanhempia tuetaan huoltajina koko sijoituksen ajan. Tydskentely perustuu lapsen asioista
vastaavan sosiaalityéntekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan ja jokaisen perheen kanssa
tehtava tyod suunnitellaan taten myds yksiléllisyys huomioiden. Huoltajiin ollaan Tammikartanosta
aktiivisesti yhteydessa lapsen arkisistakin asioista.

Osaava henkilokunta ja riittavat resurssit luovat turvallisen toimintaympéristdn niin lapsille kuin
tyontekijoille. Seuraamme koko ajan vaaratilanteisiin liittyvid tekijoitd ja kehitdmme niiden
ennakointiin liittyvia toimintatapoja.

Arvojen vaalimiseen osallistuu koko henkildstd esimiesten ja ASKO-valmentajan
(asiakaskokemus) johdolla. Tammikartanon ASKO valmentajana toimii Katariina Virtanen ja han
huolehtii nelja kertaa vuodessa pidettavistd yhteisista keskusteluista koko tyéryhman kanssa,
joissa vahvistetaan arvojen mukaisen toiminnan sujuvuutta. ASKO valmentaja laatii kvartaaleittain
kirjeen sosiaalityontekijoilla ja lasten huoltajille, joissa avataan Tammikartanon tapahtumia,
yhteisen tekemisen iltoja ja yleisid kuulumisia.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua
ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Tammikartanossa on tehty erillinen riskikartoitus, jota seurataan ja taydennetaan tarpeen mukaan
tai vahintdan vuosittain. Riskikartoituksessa on otettu myds kantaa ja esitetty toimenpiteet, joilla
riskit minimoidaan.

Tammikartanossa mahdollisia riskeja ovat:

o Henkilostéon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vakivallan uhka, infektiot ja
tarttuvat taudit, kriisi- ja vakivaltatilanteiden purkamisen viivastyminen tallaisen




tapahtuneen jalkeen; defusing ja debriefing sek& mahdollinen ohjaus
tydterveyspsykologille.

o Léadkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: sijaisilla ei ole l1aékelupia,
ladkehoidon vastuut epaselvia, annetaan tai meinataan antaa vaara laake vaaralle,
virheelliset |1&8kelistat tai laGkemuutoksen paivittdmisen yhteydessa tapahtuva virhe

» Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: henkilotietojen kasittely, henkildsto ei ole
suorittanut GDPR koulutusta, vaitiolovelvollisuudesta huolehtiminen; missa ja mita
puhutaan

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: ei ole riittavasti henkilékuntaa,
epadselvat tehtdvan kuvat, lapsen katoaminen tai karkaaminen, vakivallan uhka tai
vakivalta

¢ Yksikoén tiloihin liittyvat riskit: tapaturmat, tulipalo

 Tiedottamiseen liittyvat riskit: Ei tiedoteta riittdvasti, ei huolehdita siita etta valttamaton
tieto tulee tiedoksi kaikille

Kaikkiin yll&oleviin riskeihin on varauduttu Tammikartanossa ja toimintaohjeet ovat olemassa,
joilla niitd ehkaistaan.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, ettad tyontekijcilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti
voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannossa mukana elava asia. Henkilosto sitoutetaan
osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa.
Jokaisella yksikdon tyontekijallda on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Hilkka asiakastietojarjestelma. Yksikdssé kirjataan kaikki poikkeamat ja
laheltéa piti-tilanteet ja ne kasitelldadn tyoryhméan kanssa kuukausittain tydryhmapaivien
yhteydessd. Talléin myds pohditaan, miten poikkeamia voidaan jatkossa ehkaista.
Kasvatusjohtaja laatii kuukausittain raportin aluepaallikdlle, jossa listaa kaikki poikkeamat ja
laheltd piti- sekd uhkatilanteet.

Poikkeaminen ja laheltd piti-tilanteiden jatkuva seuraaminen tuo laadukkaan tyén nakyvaksi,
antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekd@ toimivat kehittdmisen ja ohjauksen
tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen
tehddan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn tydtyhmén
yhteisessa palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan aina tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja Idheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan




kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena vyksikon toimintaan.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen,
myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritellddan erikseen.
Raportointi tehd&an sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka 6ytyy
asukastietojarjestelmédan tallennettuna. Asukkaaseen liittyvd poikkeava
tlanne on Kkirjattava myos asukkaan paivittdiskirjauksiin poikkeama
huomiona. Kasvatusjohtaja kerda tyoryhmakokouksiin tiedot kaikista
raportoiduista poikkeamista ja tyoryhman kesken kasitellaan yhdessa, miten
niitd voidaan jatkossa ehkaistd. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen
kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai
ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, 1&helta
piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya,
puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaistd. Yksikon
henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltad piti-tilanteet
muistioon yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. T&lldin
myos kaydaan keskustelua ja sovitaan toimenpiteista, joilla poikkeamia
ehkaistdan jatkossa. Naiden toimintatapojen jalkautumista seurataan
kuukausittain kokouksissa. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka késitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista
korjaavista toimenpiteista vastaa yksikdn johtaja. Johtaja listaa kuukausittain
poikkeamat ja uhkatilanteet KPI raporttiin, joka lahetetdan aluejohtajalle.
Johtajien kuukausikokouksissa kaydaan naita lapi ja tarkastellaan etenkin,
onko riittdvéat ja asianmukaiset toimenpiteet tehty.

Poikkeamia ja l|aheltd piti —tilanteita kdydaan I18pi myods alueiden
tyosuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteistyotahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on
iimoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa
epakohtia tai ilmeisi@ epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake 6ytyvat tyoyksikdn N-
asemalta, tasta on informoitu henkilokuntaa viestilla asukastietojarjestelman
kautta, kerrotaan perehdytyksessa sekd muistutetaan tydryhma palaverissa.
Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja
tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmdan. Yksikdn toiminnasta vastaava
esimies vastaa siitd, etta jokainen yksikon tydntekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkildoon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti
palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation
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sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon
perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkoisen
asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka
yksikdn  palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan
yksikossamme saanndllisesti, kuukausittain. Palaverista laaditaan muistio,
jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Tammikartanon
kokousmuistiot tulostetaan myds paperiseen kansioon, jotta myds sijaiset
padsevat helposti ndkemaan ne.

Nuorten tiedottaminen tapahtuu nuorten kokouksissa ja yksilollisesti asioita
l&pikaymalla. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan
sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan
puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon
henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Tammikartanossa koko henkilostd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
esimies on viimeistellyt suunnitelman. Kaikki tyontekijat perehtyvat valmiiseen
omavalvontasuunnitelmaan tarkasti ja kuittaavat sisdistidneensé sen sisallén.

Yksikon esimies

Kasvatusjohtajana toimii Outi Vainio.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman
paivittaminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa. Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittaa
omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden
muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Tammikartanossa
omavalvontasuunnitelma on molempien osastojen toimiston seinalla seka kansioissa, jotka pitavat
sisallaan kaikki muutkin yksikdn toimintaa ohjaavat suunnitelmat. Lasten kokoukset arkistoidaan
kansioon, joka on kaikkien saatavilla olohuoneissa ja niista 10ytyy myds omavalvontasuunnitelma,
joka on lasten saatavilla.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi uuden tydntekijan kanssa perehdytyksen yhteydessa.
Yksikkddn sijoitettaville lapsille ja heidan perheilleen kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta, seka
siitd missa se sijaitsee.

Yksikdon omavalvontasuunnitelma I&ytyy myds yksikén kotisivuilta.




5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)




4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Nuorella on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Nuorta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai
yksityisyyttdan. Nuoren toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd nuoren
kanssa. Jos nuori ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun
suunnitteluun, on hanen tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun
laheisen inmisen kanssa. Kasvatustyon ja palvelun arvioinnin I1ahtdkohtana on henkildn olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Kasvatustydn suunnittelu kattaa
asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa
asiakkaan muutettua yksikkdon.

Nuoren muutettua Tammikartanoon tekee omaohjaaja hénelle alkuhaastattelun kolmen
ensimmaisen paivan sisalla. Myds huoltajien alkuhaastattelu pyritd&n tekemaan mahdollisimman
pian. Nuoren kanssa laaditaan heti viikko-ohjelma ja kdydaan l&pi Tammikartanon toimintatapoja
ja arjen struktuureja. Omaohjaaja auttaa lasta purkamaan tavarat ja jarjestelem@an huoneen
kotoisaksi. Arkisen yhdessa olon lomassa alkaa aktiivinen tutustuminen ja lapsen voimavarojen ja
haasteiden kartoittaminen.

Ensimmaisen vajaa kahden kuukauden ajalta kirjoitetaan alkuarviointi kooste, jossa tulee nakyviin
lapsen tulotilanne ja yksilolliset tarpeet. Omaohjaajat tyoskentelevat aktiivisesti lapsen kanssa
kayttden eri menetelmid. Tammikartanossa on k&ytdssd verkkoalustalla oleva Living Skils
toimintamalli. Talld menetelmalld kartoitetaan yhdessa lapsen kanssa hédnen tarpeita, haasteita
seka vahvuuksia seka lisataan ja syvennetdan ohjaajan ja lapsen valistd keskustelua.

Tammikartanossa kaytetdan monipuolisesti myds Umbrella tydkirjaa, verkostokartta- ja sukupuu
tyoskentelya seka erilaisia menetelmakortteja. Tammikartanon isona vahvuutena on monipuolisen
toiminnallisuuden hydédyntdminen ja ohjaajat osaavat taitavasti valita kullekin lapselle yksildllisyys
huomioiden sopivaa toimintaa, joka tukee kuntoutumista. Myds eldimiad hyddynnetaan ja ohjaajien
mukana tulevat koirat ovat muodostuneet hyvin tarkeiksi monille lapsille.

4.2.2 KASVASTUSSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoito- ja kasvatussuunnitelma perustuvat lastensuojelulain 30§:n mukaiseen
asiakassuunnitelmaan ja moniammatillisen arvioinnin yhteenvetoon seka nuoren arjessa
saatavaan tietoon. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen yksildllinen tuen tarve 1kk
kuukauden kuluessa lapsen muuttamisesta yksikkdon. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat lapsen
esitietojen keruu (sairaudet, l1aakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan, perheen haastattelut ja
yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen lapseen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
toteutumisesta vastaa yksikon esimies, sen laatii omaohjaaja yhdessa lapsen, perheen ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Omaohjaaja vastaa hoito- ja
kasvatussuunnitelman mukaisen hoidon toteutumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin paasemista arvioidaan paivittaisten kirjausten,
omaohjaaja keskustelujen ja kuukausikoosteiden avulla. Tavoitteisiin paasemista arvioidaan
vahintdan kuukausittain ja suunnitelma tarkistetaan vahintaan 2krt vuodessa tai tarpeen mukaan
useammin. Suunnitelman arvioinnista ja paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti lapsen omaohjaaja.
Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, ne ovat
henkilokunnan tarkein tyokalu kokonaisvaltaisen kasvatustydn toteuttamisessa.

Yksikon johtaja seuraa jatkuvasti, ettd suunnitelmien paivitykset tehdaan ajallaan ja




asianmukaisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelman paivityksen yhteydessa tarkastellaan erityisesti
aiempien tavoitteiden toteutumista ja ohjaajien tekemaa tyota tavoitteiden saavuttamiseksi.
Lapsen oman mielipiteen ja ndkemyksen kirjaamiseen panostetaan Tammikartanossa.
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4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen ja hyva kohtelu

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen ja yksityiseldaméaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Nuoren
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilokunnan tehtdvana on huomioida nuoren toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet
seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan arjen
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, joiden tehtavana on
tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa lapsen ja tdman perheen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin lapsen yksilollisyytta.

Tammikartanossa nuoren itsemaaraamisoikeutta huomioidaan ja sité pyritdadn vahvistamaan koko
sijoituksen ajan. Ennen sijaishuoltoyksikdn valinnan vahvistamista nuorelle jarjestetaan
tutustumiskaynti, jossa hanelle annetaan kattavasti tietoa Tammikartanon toimintatavoista,
arvoista ja arjen rakenteista. Tammikartanossa on tehty lapsia varten “Tervetuloa
Tammikartanoon” esite, jossa avataan lyhyesti tarkeimpid asioita. Alla muutama asia lapsille
annettavasta esitteesta:

o Ohjaajat ovat taalla sinua varten ja auttavat kaikessa mahdollisessa parhaansa mukaan.

e Kunnioitus ja arvostava kohtelu kaikkia kohtaan kuuluu tarkeimpiin arvoihimme, joten

toimithan itsekin tdman mukaan.
¢ Huomioimme sinut yksiléna ja hyvaksymme sinut juuri sellaisena kuin olet.

Tutustumiskdynnin jalkeen tai sen aikana sosiaalityontekijd selvittdd lapsen mielipiteen
Tammikartanosta ennen kuin tekee pdatdksen sijaishuoltopaikan vahvistamisesta.

Sijoituksen toteutuessa tehd&an lapselle alkuhaastattelu, jossa keratdan tietoa lapsen omista
toiveista ja tuen tarpeesta. TyoOskentely pyritddn jarjestamaan lapsen toiveita kunnioittaen,
kuitenkin siten, ettd itsemaaraamisoikeus on lapsella ikatasoista, eikd kadanny hanta itseaan
vastaan. Turvallisuuden ja ikdtasoisen kehityksen toteutumisen vuoksi tietyt asiat ovat
aikuisjohtoisia.

Koulupaikan valinnassa tai mahdollisuudessa jatkaa aiemmassa koulussa kuullaan aina lasta.
Tammikartanoon muutto ei tarkoita automaattisesti lahikouluun siirtymistd vaan mietitddn koulun
verkoston kanssa lapsen toive huomioiden kullekin paras mahdollinen vaihtoehto.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka saa lukittua. Lapsella on mahdollisuus saada avain oman
huoneen oveen. Ohjaajat koputtavat aina ennen huoneeseen menoa ja kunnioittavat talla lapsen
yksildllisyytta.

Jokaista nuorta osallistetaan vaikuttamaan omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Nuoria
valmistellaan ennen neuvottelua ja kannustetaan heita osallistumaan. Usein myds omaohjaaja
toimii neuvottelussa nuoren aanena. Viikoittain pidetdan yhteinen nuorten kokous, jossa kaikilla
on mahdollisuus vaikuttaa yksikén toimintaan liittyviin paatoksiin ja nuoria kannustetaan tuomaan
ajatuksia ja toiveita laajasti esille.

Tammikartanossa turvataan lasten harrastusten jatkuminen ja lapsilla on omien mielenkiinnon
kohteiden mukaan myods tutustua laajasti uusiin harrastusmahdollisuuksiin. Jokaisen lapsen
laheisverkosto kartoitetaan ja lapselle on oikeus pitdd yhteyttd ystaviin, perheeseensa ja muihin
laheisiin.

Yksikon hyvdn kohtelun periaatteet on tarkemmin kuvattu yksikén Hyvén kohtelun
suunnitelmaan, joka on tdmdn omavalvontasuunnitelman liite.
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Itsemadaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytiannoét

Asiakkaan itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita
kaytetdadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti ja lainmukaisen
perusteen ollessa kasilla. Paatos perustuu aina tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin kasilld olevan
tilanteen olosuhteet ja tosiseikat huomioon ottaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina
kasvatusjohtaja, tai hanen maardamansa yksikén ohjaaja ja se kirjataan sahkéiseen
asiakastietojarjestelmaan. Paatoksen rajoitustoimenpiteesta voi tehda myods lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettdvasti ja niistd tulee kayda ilmi
rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen peruste, toimenpiteen kesto, toimenpiteesta
paattaneen nimi, toimenpiteen toteuttajan nimi sekad lasnd olleiden henkildiden nimet. Lisaksi
tarvittaessa kirjaukseen sisallytetaan mahdollinen erityinen syy, mikali tallainen on ollut kasilla.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttaméatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet
toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen
sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakkaan kannalta on daarimmaisen tarkeda, ettda han ymmartaa syyn, miksi hanta piti rajoittaa.
Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden
muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittomasti sen jalkeen, kun niille ei
endad edellytyksid. Rajoitustoimenpiteen jalkeen tehdaan aina erillinen rajoitustoimenpiteen
arviointilomake, joka lahetetdaan rajoitustoimenpiteen kanssa lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle seka lapsen huoltajille.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllistad, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta esimiehelleen, jos
huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensi kanssa kasitelldin
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkildstd ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen
kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.
Mikéli asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 &n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutus kasitelldan yksikon esimiehen ja alueen aluepadllikon ja/tai aluejohtajan kanssa
valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisélla. Kirjallinen vastaus
sisaltad ratkaisun, perustelut sekéd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta
ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta
sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epéaasiallista kohtelua koskevat muistutukset
kasitelldadn yksikossa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetddn yksikon toimintaa.
Yksikon esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Muistutuksen asiakirjat séilytetdan yksikdn arkistossa erillaan
asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama. Poikkeamat kasitellddn yksikdssa
henkilokunnan kanssa kuukausittain pidettavissa kokouksissa.
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4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN
KEHITTAMISEEN

Yksikkdmme painopistealueita v. 2020 — 2022 ovat asiakkaiden osallisuus.

Tammikartanossa tydskennelldén aktiivisesti sen tavoitteen eteen, ettd lapset tuntevat aidosti
olevansa osallisia omaan elam&an ja sen kulkuun liittyviin paatoksiin. Myds huoltajia osallistetaan
ja heidan roolia lapsensa asiantuntija arvostetaan aidosti. Huoltajat otetaan mukaan laatimaan
hoito- ja kasvatussuunnitelmaa seka osallistumaan arkisiin paatoksiin lastensa asioista.

Tammikartanon kehittdmissuunnitelmassa on tarkeimpind teemoina niin lasten kuin huoltajien
osallisuus. Ohjaajat sanoittavat lapsille jatkuvasti arjessa oman toiminnan vaikutusta elaméaan ja
sen kulkua ohjaaviin p&atoksiin. Huoltajiin olla aktiivisesti yhteydessa ja heille jaetaan arkisiakin
asioita lastensa elamasta.

Palautteen kerdaminen

Asiakastyytyvaisyytta seurataan saannollisesti sahkoisin kyselyin asiakkailta sekd omaisilta.
Lisaksi henkilokunta vastaanottaa palautetta etenkin suullisesti, mutta myos kirjallisesti 1dheisilta
keskusteluissa sekd kohtaamisissa. Myds asukkailta saadut palautteet huomioidaan ja nama
palautteet kirjataan Hilkka-jarjestelmééan asiakaspalautteena. Ldheiset sekd asukkaat voivat antaa
palautetta vapaamuotoisesti paikan paalla lastenkodissa tai puhelimitse henkilokunnalle tai
johtajalle. Naiden lisdksi vanhemmilta pyydetadn keskusteluissa palautetta, jotta voimme kehittds
ja kehittya. Naiden lisaksi palautetta voi antaa sdhkdpostilla yksikdn johtajalle.

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittdmistd. Palautteen antaja voi olla asiakas, l3heinen tai muu yhteistydtaho.
Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. asiakkailta ja hanen
laheisiltadn hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla sdanndllisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan vahintdan kahdesti vuodessa.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittimisessa

Saatu palaute kirjataan, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldaan henkilokunnan kanssa
yksikon palaverissa sekd nuorten omissa kokouksissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja
palautetta hyddynnetdan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman
laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelysta ja hyddyntdmisestd yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Toimintatapoihimme kuuluu asiakaspalautteiden tarkka kirjaaminen ja niihin pikaisesti
vastaaminen. Asiakaspalautteiden seuranta ja kasittely koko tydryhman kanssa tapahtuu
sdanndllisesti kuukausittain.

Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyiden pohjalta on laadittu Tammikartanon
kehittdmissuunnitelma vuodelle 2022, jossa panostetaan jo hyvin toimivien asioiden
vahvistamiseen.
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4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Attendo Lastensuojelupalveluissa muistutuksen vastaanottaa:
aluepaallikkd Miia-Riikka Toivanen
miia-riikka.toivanen@attendo.fi

tai

aluejohtaja Teemu Peltomaki

teemu.peltomaki@attendo.fi

Nuori voi myos tehda muistutuksen sijoittajakuntansa johtavalle viranhaltijalle. Yksikén ohjaajat
ja kasvatusjohtaja auttavat lasta yhteystietojen etsimisessa.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Johanna Sdderlundin yhteystiedot:

Puh: 019 289 2000, paasaantodisesti maanantai — torstai klo. 13.00 — 15.00
Osoite: PL 58, 10601 Tammisaari

Sahkoposti: johanna.soderlund@raasepori.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssé kaikkien saatavilla tdstéd dokumentista, joka on
lasten yhteisesséa kansiossa olohuoneissa seka toimiston seinilla ja "suunnitelmat kansiossa”.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
o Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan
kuluessa. Vastauksen saa p&asaéntoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset
késitelldan ja huomioidaan toiminnan kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa
kdymaélla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilékunnan kanssa
korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapdatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkoa
jaltai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle
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Nelja viikkoa.

5. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

5.1.1 HYVINVOINTIA JA ITSENAISTYMISTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Jokaiselle lapselle laaditaan yhteistydssd lapsen, hanen huoltajien, omaohjaajan ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Lisaksi hoite- ja kasvatussuunnitelman laadintaan voivat osallistua lapsen
toiveiden mukaan tai kasvatuksen kannalta valttamattomat henkilot esim. opettaja, terapeutti seka
tarvittaessa laakari. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen
tarpeet sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka lapsen nakodiseen itsendiseen
kehitykseen ja itsendiseen eldmanhallintaan.

Omaohjaajilla on kaytdssadn Umbrella- tydkirjamenetelma. Umbrella-tyokirjamenetelma sisaltaa
lastenkodin omaohjaajatydn keskeiset tavoitteet ja tydtehtavat. Tydkirjamenetelmalla halutaan
erityisesti vahvistaa lapsen ja omaohjaajan valistd suhdetta sekd tuoda lapsen aani kuuluviin
hanen omassa eldmassaan.

Tammikartanossa on kaytdssa kirjallista materiaalia itsenaistymistaitojen opetteluun. Naita taitoja
harjoitellaan muutenkin jatkuvasti arjessa. Lapset saavat osallistua ruoanvalmistukseen ja muihin
kotitdihin aikuisen avustuksella. Tammikartanon ideologian mukaisesti pyritdn eldmaan
mahdollisimman kodinomaista arkea ja taman myota lapsia osallistetaan kaikkiin kotitihin ja
yhdessa tekemiseen.

Jokaisen lapsen vyksildllinen viikko-chjelma rakennetaan siten, ettd se tukee parhaalla
mahdollisella tavalla kyseisen lapsen hyvinvoinnin edistymista. Lasta kannustetaan mukaan
suunnittelemana viikko-ohjelmaa ja lapsille avataan toistuvasti viikko-ohjelman tarkoitusta ja
hyotya. Yksildlliset viikko-ohjelmat rakentuvat yksikdn yhteisten asioiden ymparilla, joita ovat
nuorten kokous, siivouspéiva ja yhteisen tekemisen ilta.

Asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla
ja keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista.
Ensimmaisen hoito- ja kasvatussuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteisd raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetaan vahintaan
6kk vilein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne.
Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta
yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta kasvatustydssa.

Tammikartanossa on kaytdssa LivingSkils menetelma, jonka avulla arvioidaan lapsen tarpeita ja
tavoitteiden toteutumista yhdessa lapsen kanssa.

Omaohjaajan tarkeéa tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka vieda kaytantéon ja siirtaa tieto
yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikdon tyéntekijalla on velvollisuus
tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmasta.

L




Yksi tarked asiakkaan hyvan eldman seurantakeino on omaochjaajan antama oma aika omalle
nuorelle viikoittain.
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4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Tammikartanossa tarjotaan monipuolista ja terveellista, itsetehtyd kotiruokaa, kuuden viikon
kiertdvan ruokalistan mukaan. Aamupala tarjotaan joustavasti noin klo 7-9, lounas noin klo 11-
12, valipala noin klo 14, paivéllinen noin klo 17 ja iltapala noin klo 20. Tarpeen mukaan ajoista
voidaan joustaa. Kerran viikossa tehdaan paivalliseksi nuorten toivomia ruokia.
Tammikartanossa on aina tarjolla terveellisia valipaloja. Hilkka-kirjausjarjestelmaan tehdaan
ravitsemuskirjauksia, joilla seurataan nuorten ravitsemusta. Yhteiset ruokailut ovat myos
kasvatuksellisia hetkia, joissa ohjataan terveelliseen ateriointiin seka hyviin ruokapoytatapoihin.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja kasvatussuunnitelmaa: selvitetdadn mm.
erityisruokavaliot ja terveydelliset rajoitteet. Esimerkiksi syOmishairidihin liittyvaa painon
laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |88karia tai ravitsemusterapeuttia.
Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikon ruokalistat
suunnitellaan huomioiden asiakkaiden vyksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon,
monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin sekd annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on
hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldamaa seka asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma
paivitetdan kasvatusjohtajan toimesta. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista
tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita.

Infektiotaudin  valttdminen tapahtuu katkaisemalla siltd tartuntatie. Hyvan ké&sihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikoss& henkildkuntaa ja
asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista késihygieniaa.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksym&a omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvélla
ruokahygienialla ehkéistdan epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessad eldamédssd, muun muassa
hygienian hoitoa ja ympariston siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten
tarpeiden mukaan.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontid sairaanhoitoa ja
kiireellistd sairaanhoitoa koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Veikkolan terveyskeskuksen
hammashoitolassa ja Kirkkonummen keskustan hammashoitolassa.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireetttman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan
yksikon laakari/oma terveyskeskus. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikon
henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Nuorilla saattaa olla hoitokontakti psykiatrian poliklinikalle, jolloin vastuu lagkityksesté ja voinnin
seurannasta on siella. Psykiatrian poliklinikoiden kanssa tehddan Tammikartanosta tiivista
yhteistyota.

Kiireellinen sairaanhoito: Kirkkonummen keskustan terveysaseman kiirevastaanotto (=ensiapu)
on avoinna joka paivé klo 8:00-20:00 (myos viikonloppuisin ja juhlapyhind). Osoite: Virkatie 1, puh.
09 2968 3400.

Jorvin paivystykseen (Turuntie 150, Espoo. P.094718300) kirkkonummelaiset voivat hakeutua klo
20:00 - 8:00.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdin ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttéa edistetdan vyksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekd terveellisid
elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus, liikkunta, uni, mielekés tekeminen, sosiaalinen
verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elaménhallinnan lisddaminen ja hyva elaménlaatu
sairaudesta huolimatta.

Yksikkoon  sijoitetut  nuoret kayvat perusterveydentilan tarkastuksessa  Veikkolan
terveyskeskuksessa tai koululddkérin vastaanotolla. Tutkimuksista, hoidosta ja seurannasta
vastaa terveyskeskuslaakari. Yksikon sairaanhoitaja ja ohjaajat huolehtivat hoidosta,
laakityksesta ja seurannasta |&&kérin antaminen ohjeiden mukaisesti. Sairaanhoitaja arvioi
ohjaajien kanssa muuta hoidon tarvetta ja varaa nuorelle tarvittaessa l|ddkéarinajan. Nuoren
terveydenhoitoon liittyvat suunnitelmat, mukaan lukien laakityssuunnitelma kirjataan Hilkka
asiakastietojarjestelmaéan. Tdmé& on sairaanhoitajan vastuulla. Laakehoidon toteutuksesta ja
seurannasta tarkemmin alempana.

c) Kuka yksikdssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Hanna Harmes.
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4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen 1adkehoito-oppaan mukainen lagkehoitosuunnitelma paivitetédan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa. Péivittdmiseen osallistuvat kasvatusjohtaja seka sairaanhoitaja.
Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ldakehoidon toteuttamista yksikdssad. L&akehoitosuunnitelma
madrittelee, miten l&d&kehoitoa yksikossa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja
yllapitamisen, |ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakadytéannot, ladke-
huollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdaminen ja havittdminen), ladkkeiden
jakamisen ja antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan,
laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla |aakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden
paivittaiseen seurantaan. Paadvastuu yksikdn asiakkaiden l|dakehoidon toteutuksesta ja
seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Hanna Harmes, sairaanhoitaja, joka
myds valvoo henkildkunnan l&adkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Lars Konttinen

Yksikossa laakehoidon vastuuhenkiléna toimii sairaanhoitaja Hanna Harmes. Han vastaa

« Laakehoitosuunnitelman l&éakehoitoprosessikuvauksen paivittamisestd yhdessa yksikon
johtajan kanssa

« Laakehoidon toteutumisen seurannasta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, mukaan
lukien yhteistyd hoitotahojen ja apteekin kanssa, ladkekaapin yllapito

« Henkildkunnan perehdytyksestd huolehtimisesta |adkehoidon osalta kasvatusjohtajan

kanssa yhdessa

Asiakaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien kirjaamisesta asiakastietojarjestelmaan

Laakityksen ja riskitietojen selvittdmisesta ja kirjaamisesta

Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistamisesta

Laakehoidon toteutuksen suunnittelusta, toteutuksesta, l|d&kehoidon toteutumisen

seurannasta ja vaikuttavuuden arvioinnista, ohjaten myds muita tyontekijoita toteutukseen

ja seurantaan

« Asiakaskohtaisen 1d8kityksen tarkistamisesta ja muutosten toteuttamisesta

« Laakehoidon dokumentoinnista ja ohjauksesta

« Tiedon valittdminen asiakasta hoitaville ammattihenkildille, asiakkaille ja omaisille.

Yksikéssd nimetadn kuhunkin vuoroon laakevastaava. Vuoron lddkevastaavana voi toimia
nimikesuojattu terveydenhuollon tai sosiaalialan ammattihenkild; |&hihoitaja, sosionomi tai
sairaanhoitaja, joilla on suoritettuna Iddkehoidon perusopinnot 2 op ja yksikkdkohtaiset ldakeluvat.
Vuoron ladkevastaavan vastuulla on:

o Laakityslistan ajantasaisuuden tarkistus ja riskitietojen selvittaminen

o Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen

o Laakehoidon toteutus, l&d&kehoidon toteutuksen ja vaikutuksen seuranta, ladkehoidon

dokumentointi ja I1adkehoidon toteutukseen liittyva valiton ladkehoidon ohjaus
« Tiedon valittdminen asiakkaalle, hoitaville ammattihenkilGille ja omaisille.

Laakehoidon vastuuhenkild ja vuoron |d8kevastaava huolehtivat, ettd yksikdssad satunnaisesti
tyoskentelevat |aakehoitoon kouluttamattomat sijaiset, saavat tarvittaessa lisakoulutusta
ladkehoidosta ja voivat toteuttaa asiakkaan ladkehoitoa sen katkeamatta ohjeistettuna ja
ladkeannosten ollessa valmiiksi jaettuja
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4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Yksikossa on kaytossd Hilkka-asiakastietojarjestelma, jonka kautta ei ole suoraa
tiedonvaihtoyhteyttd muiden sosiaali- ja terveysalan toimijoiden tai muidenkaan toimijoiden
kanssa. Tietojen vaihto ja yhteistyd eri toimijoiden kanssa tapahtuu muilla tavoin (kuvattu alla).

(tietosuoja varmistetaan GDPR koulutuksella, ohjeistuksin ja salattua postia kayttamalla salattu
posti). Nuorten koosteet toimitetaan kuukausittain postitse.

Terveydenhuollon yhteistydtoimijoiden kanssa asioidaan asiakkaalta ja tAman huoltajilta saatuun
lupaan perustuen puhelimitse tai tapaamisissa. Tietoa vaihdetaan vain valttamattomilta osin
lapsen terveydentilaan, kasvuun ja kehitykseen liittyvat perusteet huomioiden.

Koulujen kanssa viestitdén paasaantoisesti Wilma-jarjestelmien (tms) kautta. Mik&li téllaista ei ole
kaytossé, yhteydenpito tapahtuu puhelimitse tai sdhkopostitse. Tietosuojasta huolehditaan.
Koulujen kanssa tiedonvaihto keskittyy koulunkayntiin liittyviin asioihin.

Poliisiin ollaan tarvittaessa yhteydessa puhelimitse tai sahkdpostitse (tietosuoja varmistetaan
GDPR- koulutuksella, ohjeistuksin ja salattua postia kayttamalla salattu posti).

Yhteistyotoimijoiden kanssa toimitaan aina asiakkaan tietosuojasta huolehtien. Kaikki tydntekijat
on perehdytetty tietosuojaan ja kdyneet GDPR-koulutuksen. Yhteistyotoimijalle valitetdaan
asiakkaasta vain palvelun toteuttamisen kannalta vélttdamaton tieto. Ulkopuolisille tahoille ei
valiteta asiakkaista tietoja. Tietosuojarikkeisiin on varauduttu, ja niiden varalle on annettu
toimintaohjeet.

Alihankintana tuotetut palvelut (méardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla
palavereilla ja tekemalld saanndllistd yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden
laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Ulkopuolisia palveluita ostetaan Coor kiinteistéhuoltopalvelulta
seka tyonohjauspalveluita tyddynamolta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella,
asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan alueellisesti kuukausittain ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaén, johon kirjataan myos korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkild ja
aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts.
kohta Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdain
saanndllistd yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdain
yksikkokohtaiset  riskikartoitukset  ja  laaditaan  tulosten  pohjalta  riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat.
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Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen
seka yllapidetdan  ensiapuvalmiutta.  Yksikossa  jarjestetddan  saanndllisesti  myos
turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja kasvatushenkilostén maard, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kayton
periaatteet:

a) Yksikon hoito- ja kasvatushenkiléston maara ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen
mukainen henkildkunta. Ohjaajista vahintddn 50% on koulutukseltaan amk taustaisia.
Tammikartanossa tyoskentelee sairaanhoitaja, toimintaterapeutti, sosionomeja seka lahihoitajia.

Tammikartanon henkilostomitoitus on 1,3.

Yksikon kasvatusjohtaja on Outi vainio, joka on koulutukseltaan sosionomi YAMK.
Tammikartanon vastaavana ohjaajana toimii Asta Halmetoja, jonka koulutus on sosionomi amk.

b) Yksikon sijaisten kdytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden
turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiléston &killiset poissaolot pyritdén aina
jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja
yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa tydssd oloaikanaan vastaava
ohjaaja. Henkilostda varten on laadittu sijaistusohje, jonka avulla kaikki voivat tarvittaessa
jarjestelld sijaisia

c) Henkilostovoimavarojen riittivyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittava
maara henkilokuntaa. Yksikon henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta,
poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Yksikdissamme on maéarallisesti ja
rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddén kahdesti vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi
henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tyOlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissd maaritelladn
tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisalldan tyontekijatarpeen
kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten
vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatdkset ja niistd ilmoittaminen),
valitun tydntekijdn ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyGsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto. Johtaja tarkistaa
tyosuhteen alkaessa myds rikosreksiteriotteen.

Kuvaus henkildéstdén perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta
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Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon
esimies. Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikon hoitohenkilostd perehdytetédan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myés
yksikossa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen
on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeésti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen
yhteydessa kéaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki
asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivatdan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen.
Perehdyttamislomakkeen  sdilytyksestd ja  arkistoinnista vastaa  yksikbn  esimies.
Perehdyttamislomakkeen liséksi kaytossa on perehdytyskartta, jota seurataan perehdytyksen
aikana.

Tammikartanossa on runsaasti ohjeistusta terapeuttiseen omaohjaajatyéhén ja nama kaydaan
aina lapi perehdytyksen aikana. Kirjaamiseen ja laadukkaiden suunnitelmien laatimiseen saa
jokainen tyontkeija perehdytysta ja opastusta yksikon esimiehiltd. Tammikartanossa on myos
ohjajaian, jotka ovat valmistuneet kirjaamisasiantuntijoiksi. Vakituinen ohjaaja perehdyttaa uusille
tyontekijoille seka sijaisille jokaisen lapsen hoidon kannalta jokaiseen lapseen liittyvat oleelliset
asiat.

Yksikossa laaditaan vuosittain  henkildston  koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikossa
vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyétehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta mé&éritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen
vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden
ammattitaitoa sekd vastaamaan scsiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esimiehen tehtavana on pitda huolta siita, ettad tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin
tyontekijan kohdalla. Jokainen ohjaaja saa ensimmaisen vuoden aikana viiden paivan
tadydennyskoulutuksen, joka tukee terapeuttisen omaochjaajatyon tekemista.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintddn kolme péivad vuodessa tyontekijaa
kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison toimintojen
kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama
kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.
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4.4.2 TOIMITILAT

Tammikartano toimii yksikerroksisessa isossa rakennuksessa. Yksikdssdmme on yhteensad 14
asiakashuonetta kahdella erillisella osastolla. Huoneet ovat vahintaén 12 m2 suuruisia. Huoneissa
on peruskalustus valmiina, ja huoneita pyritdan sisustamaan aina lapsen kanssa yhdessa, jotta
jokainen lapsi tuntee olonsa kotoisaksi huoneessaan. Molemmilla osastoilla on yksi asukashuone,
jossa on oma WC.

Tammikartanossa on yhteisid tiloja ruokailuun sek& yhdessé&oloon. Molemmilla osastoilla on
avaran olohuoneen lisaksi harrastetiloja, jotka ovat lasten kaytossa. Lisgksi 10ytyy toimisto- ja
neuvottelutilaa. Suihkullisia kylpyhuoneita on kaksi ja lisdksi muutama WC. Tammikartanolla on
iso terassi seka piha, jossa yhteisen ajanviettoon soveltuva grillikatos ja kota.

Monipuocliset ja avarat tilat mahdollistavat erilaisia harrastustoimia ja tarjoavat hyvét puitteet myos
rauhallisten omaohjaaja hetkien pitdmiseen.

Yksikén siivous ja pyykkihuolto

Yksikossd noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitdd siséllddn esim. siivoustyon
tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille,
aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tydntekija
perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Jokaiselle paivélle ja vuorolle on suunniteltu jokin siivouskohde, joiden toteutumista seurataan ns.

paivapaperilla, johon nama on kirjattu eritellysti.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA
OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

Tammikartanon molempien osastojen ulko-ovet ovat sdhkoovia, jotka saa kaukosaatimella
lukittua/avattua sisapuolelta. Ulkopuolelta ovet ovat aina lukossa, eikd Tammikartanoon paase
iiman, ettd joku avaa oven sisdpuolelta. Talla turvataan ulkopuolisten paasy yksikkoon.

Tammikartanossa on vartijasopimus Securitas vartijapalvelun kanssa ja tahan liittyen halytin
painike, jolla vartija saa hatyytettyd paikalle. Vartijapainikkeen toimivuutta testataan saanndllisesti
kuukausittain. Vartijan saa tarvittaessa halytettya myds puhelimitse.

Kameravalvontaa ei ole.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin
toimenpiteisiin, mikdli huomaa laitteessa ongelmia.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Yksikosta loytyy normaalit kodeista 16ytyvat terveydenhuollon tarvikkeet sekd alkomedtri,
pikahuumeseulontavélineistd ja verenpainemittari.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Hanna Harmes

hanna.harmes@attendo.fi
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildokunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niista
annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja-
ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Jokainen
tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti valvontaa
tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

YksikOssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehd&an asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen
tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméssa on
erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd@ asiakastietojen hallintaa. Yksikon
henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maéarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen
tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai
jonkin lainsdadanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojérjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka I&ytyy intrasta. Taméan liséksi asiakkaiden tietojen késittelyyn
liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka), jotka IGytyvat
intranetistd. Uusi tyontekijda ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltaa
henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetddn sdanndllisesti tietosuojaan
ja -turvaan liittyvaéa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I0ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Paivi Kivijakola PL750 (Itamerenkatu 9), 00181 Helsinki tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Outi Vainio, Hyvanmielenkua 4, 00280 Veikkola. outi.e.vainio@attendo.fi. p.0444072090.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii csana yksikon laadunvalvontajérjestelméa seka perehdytysta.
Saannollisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannéssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja kasvatussuunnitelmat.
Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia
kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
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ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tybturvallisuus- ja
tydterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavéat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen
todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

Johtajien kuukausikokouksissa seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja
niitd kdydaan lapi saanndllisesti seké arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittaviad yksikén
palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa vksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin
ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi elokuussa 2021.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Koko Attendon kattava 2020 alkanut muutosmatka on laaja kokonaisuus, jolla lisdtaan etenkin
asiakaskokemuksen parantamista, mutta sen tarkeana tavoitteena on se, ettd Attendo on
tulevaisuudessa halutuin ja arvostetuin tydpaikka. Yrityksen johto on sitoutunut suunnitelmaan,
joka kattaa tyShyvinvointiin liittyvat keskeiset asiat koko yrityksen ndkdkulmasta.

Taman yritystasoisen tydhyvinvointisuunnitelman liséksi jokaisessa yksikdssa laaditaan vuosittain
oma ysikkdtasoinen tydhyvinvointisuunnitelma, joka pohjautuu henkilostotyytyvaisyyskyselyiden
tuloksiin. Tavoitteena on konkreettinen, jokaisen yksikon tai jokaisen ryhméan omat erityistarpeet
huomioiva tyéhyvinvointia aidosti edistdva suunnitelma, jonka toteutumista seurataan.

Tammikartanossa on toiminnan alusta asti panostettu henkildstotyytyvaisyyteen ja tehty
saanndllisesti suunnitelmia sen kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

Tammikartanossa on tehty yhdessa ohjaajien kanssa kehittamissuunnitelma vuodelle 2022.
Kehittdmissuunnitelman paatavoitteena on vahvistaa laadukasta tyota ja tehda se nakyvéksi.
Kehittdmissuunnitelman tavoitteena on myods parantaa henkilostotyytyvaisyyttd, asiakkaiden
osallisuutta ja kokemusta hyvasté hoivasta sekd kohtelusta ja lisata yhteydenpitoa huoltajien
kanssa, jotta he pysyvat aidosti aktiivisina toimijoina mukana lastensa elamassa.
Kehittamissuunnitelman aiheet ovat nousseet asiakas ja henkilostotyytyvaisyyskyselyiden
pohjalta kdydyn keskustelun kautta. Tulokset ovat toistuvasti olleet erinomaisia, mutta
Tammikartanon ideologian mukaan hyvin toimivia asioita pitéa vaalia jatkuvasti ja aina on varaa
kehittyd. Hyvan ja laadukkaan hoidon varmistamiseksi Tammikartanossa uskotaan henkiloston
tydhyvinvoinnilla ja talon ilmapiirilld olevan iso merkitys.

Vuoden 2021 kehittdmissuunnitelman pohjalta Tammikartanossa on laadittu huoneentaulu
toimistolle, jossa muistutetaan sitoumuksesta sadan prosentin vastuuseen omasta toiminnasta ja
sen vaikutuksesta koko tydryhman toimivuuteen ja tatd kautta lasten hyvinvointiin. Aikuisten
valinen avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri on avain lasten hyvinvointiin. Avoimella
keskustelukulttuurilla varmistetaan myds kaikkien mielipiteiden ilmaisu ja tatd kautta
moniammatillisen tyéryhman yhteinen nakemys kunkin lapsen parhaasta mahdollisesta hoidosta.
Talléin myos jokainen tyontekija tuntee olonsa arvostetuksi ja tarkedksi tydryhman jaseneksi, joka
lisda jokaisen tydhyvinvointia.

Vuoden 2022 kehittdmissuunnitelmasta laadittin samaan tyyliin huoneentaulu, jossa esille
seuraavat asiat:
e Arkisten tapahtumien jakaminen huoltajille viestein, myds kuvien kera. Kuulumiskirje
saannollisesti.
e Vahvistetaan lasten kokemusta siitd, ettd he voivat itse vaikuttaa asioihin.
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ja vastaanottoa.

o JOKA PAIVA: Tybkaverin aito kohtaaminen & kuuleminen, unohtamatta palautteen antoa

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Veikkolassa 31.3.2022
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta:

Arki, arvot, elamd, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN % 3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-

4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT:
Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf
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Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen l&dakehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

Henkildtietolaki ja asiakastietojen ké&sittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/opp
aat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon sekd muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b193-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8
b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen mairaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d
4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-960a9dc2f005
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